Santé
et Services sociaux

Québec eaea Procédure

Destinataires : Utilisateurs de la solution de Jeton virtuel

Expéditeur :  Centre de services de la DGTI-MSSS

Objet : Renouvellement de la date d’expiration du jeton virtuel
Date : Septembre 2017

Avant d’effectuer cette procédure, nous vous recommandons d’abord d’aller valider
la date d’expiration de votre jeton virtuel a I'aide des procédures suivantes

e Appareil mobile

e Application Windows

IMPORTANT
L’authentification de cette procédure doit étre effectuée a partir d’'un ordinateur.
De plus, le navigateur Internet Explorer doit étre utilisé
afin d’assurer le bon fonctionnement de la procédure

AUTHENTIFICATION
1. Copier 'URL http://www.teleacces.rtss.qc.ca/virtuel dans Internet Explorer et I'ouvrir*.

Il est possible gu'une page de sécurité apparaisse. Prendre connaissance du
message et continuer.

IE http:/fwww, teleacces. rtss. go. ca/virtuel ﬂj

*Pour les utilisateurs de MacOS X, ouvrez le lien URL dans votre navigateur Safari

2. Entrer votre nom d'utilisateur de téléacces et cliquer sur « Continuer ».

Authentification du jeton virtuel

Saisir votre nom d'utilisateur et cliquer sur « Continuer s.

Nom d'utilisateur: |

Continuer

3. Sélectionner I'option « Ajouter un autre appareil AOTP » au bas de la page.
Authentification du jeton virtuel

Veuillez utiliser U'application CA Mobile OTP sur ordinateur ou ANP pour générer un code d'accés a usade unique.
SVP, Vérifiez le messade et I'imade d'identification personnels et entrez votre code d'accés  usade unique.

Nom d'utilisateur: xoommxxll

Message d'identification personnel : Message personnel

Image d'identification personnelle -

Code d'accés a usadge unique : | Afficher en clair

NIP Qublié ? | Ajouter un autre appareil AOTP | Modification des questions secrétes
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http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/b804a835-f3d8-4a39-a4e0-0e36839f586e/Procedure-de-verification-de-la-date-de-validite-d.aspx
http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/11692276-da06-47a6-8ce2-297c1359ee4f/Procedure-de-verification-de-la-date-de-validi-(1).aspx
http://www.teleacces.rtss.qc.ca/virtuel

4. Entrer la réponse a votre question de sécurité et cliquer sur « Soumettre ».

Vérification d'identité a l'aide des questions secrétes.

Veuillez vérifier les informations d'identification personnelles, puis répondre aux questions affichées ci-dessous.
Nom d'utilisateur: wocosdl
Message d'identification personnel | Message personnel

Imagde d'identification personnelle -

!/_

Question 12| |fficher en clair

5. Linformation qui apparait dans I'encadré rouge vous permettra de configurer votre

jeton virtuel. Laissez cette fenétre ouverte et ne cliquez pas sur « Soumettre ».

Activer le CA OTP sur l'appareil mobile ou ordinateur

Mom d'utilisateur : format0l

Un courriel a 818 envoye A 'adresse courriel enregistrée dans notre systéme, avec les Instructions requises pour
ajouter ou Mettre & jour votre compte CA OTP sur votre ANP ou ordinateur. Veuillez consulter votre courrial pour
CONTinuer,

Veulllez suivre les &tapes Indiquées dans le courriel pour activer CA OTP sur votre appareil mobile ou ordinateur,
puis revenir 3 cet &cran et cliguer sur le bouton soumettre pour confirmer Uopération et finaliser la configuration.

1. Assurezr-wous que votre appareil mobile ou ardinateur a une connectivité Internet.
2. Assurez-vous que lapplication CA OTP est disponible sur vatre apparail mobile ou ordinateur,

ANOTE: 51 vous n'aver pas 'application CA Maobite OTE il est gratuit ef disponitle 8 partir duv "App Stove”, “BlackBerny
World™ et "Android Play Store”. Vows pouver le téiécharger et Uinstaller. Pour installer lapplication CA QTP sur votre
erdinareur, appeler le Service 4 (a Clientéle.

Démarrez CA OTR, procédez & la configuration de votre compre avec les détails suivants:

1. URL du Serveur: https:ffpreprod-secure-teleacces rtss.gqo.cafarcotafmicontroller _aotp jsp?

profilesrmsssteleacces

2. Nom d'utilisateur; formatll
3. Code dactivation: 27921320
Vous recevrez ces informations également par courriel. Veuillez noter que le code

d’activation transmis est valide pour 72 h seulement.
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CONFIGURATION DU JETON VIRTUEL

SUR UN ASSISTANT NUMERIQUE PERSONNEL (ANP)

1. Ouvrir I'application CA Mobile OTP KT .

2. Appuver sur I'icone imagée par 3 petites lignes horizontales.

- Mode

Terminé

3. Appuyer sur la fleche pointant vers le bas.

! | ETON-VIRTUEL

AJOUTER UN COMPTE
JETON-VIRTUEL
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5. Entrer les informations de configuration. (information obtenue a I'étape 5 de
l'authentification).

6. Votre URL de serveur est déja inscrite. Valider que I'information est exacte et cliquer
sur « Suivant ». Ne pas utiliser le « mode de démonstration ».

Annuler|  Ajouter un compte

aotp.jsp?profile=msssteleacces
I Utiliser le mot .4e démonstration I

Inscrire le nom d'utilisateur et appuyer sur « Suivant ».

7.

Annuler  Ajouter un compte

URL de serveur

£
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8. Inscrire votre code d’activation et appuyer sur « Suivant ».

Annuler . Ajoyuter un compte

Code d’activation

Vous pouvez maintenant utiliser votre nouveau compte sur votre appareil mobile
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SUR UN ORDINATEUR

1. Dans le menu « Démarrer » , ouvrir CA Desktop OTP Client.
‘E CA Desktop QTP Client ‘
w ZENwaorks Application Window
4 Tous les programrmes
| Rechercher les programmes et fichiers pe |

2. Cliguer sur I'icone puis sur « Gérer les comptes »

CA Desktop OTP

Entrer le code PIN pour formatll

[ Créer un MdP unique]

technologies

Gérer les comptes

Powered by CA Technologies

Afficher le journal
A propos de

Quitter

3. Cliquer sur l'icone indiquant 'ajout d'un utilisateur

Gérer les comptes :
+

Liste des comptes

" Identifier  * Signer
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4.

Entrer les informations de configuration. (voir étape 5, page 2 au besoin) dans les

espaces prévus a cet effet et cliquer sur « Suivant »,.

Ajouter un compte

URL du serveur

URL du serveur

Identificateur d’utilisateur

Identificateur d'utilisateur

Code d'activation

Code d'activation

e

CA Desktop OTP

Entrer e code PIN pour format0l

Créer un MdP unigue |
technologies |

Powered by CA Technologies :

Personne-ressource :

Centre de services de la DGTI-MSSS

Courriel Notes : 00 SOG Centre de services

Courriel : 00_sog_centre_de_services@ssss.gouv.qc.ca
Tél. région de Québec : 418 683-AIDE (2433)

Tél. sans frais : 1 877 826-AIDE (2433)

Espace client
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https://espaceclient.ti.msss.rtss.qc.ca/
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