Dossier santé Québec

Vider la cache du navigateur Internet Explorer

Vous trouverez ci-dessous la procédure pour vider la cache d’Internet Explorer, au besoin, ainsi que
les messages d’erreur (2) concernant le fureteur. La méme procédure peut étre utilisée pour les

versions 9, 10 et 11 d’Internet Explorer).
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Dans le panneau des « Options Internet », l'onglet « Général » est ouvert par défaut. Dans la section « Historique de

navigation », cliquer sur le bouton « Supprimer ».
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Supprimer les fichiers temporaires, |historigue, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web.
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Suppression de la cache
Pour vider la cache, cocher les options suivantes :
¢ Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires

¢ Cookies et données de sites Web

Supprimer I'historique de navigation I&

[] conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web préférés pour enregistrer
vos preférences et les afficher plus rapidement.

Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus rapide.

Cookies et données de sites Web
Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour enregistrer vos préférences
ou améliorer les performances des sites Web,

[ Historigue
Liste des sites Web que vous avez visités,

[ Historigue de téléchargement
Liste des fichiers que vous avez téléchargés.

[ Données de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires,

[ Mots de passe
Mots de passe enregistrés et insérés automatiguement lorsque vous ouvrez une session sur un site Web déja
wisité.

["] Données de protection contre le tracking, de filtrage ActiveX et Do Not Track

Liste des sites Web exdus du filtrage, données utilisées par la protection contre le tracking pour détecter les
services susceptibles de partager automatiguement des informations sur votre visite, et exceptions aux
demandes Do Mot Tradk,

Aide sur la suppression de 'historigue de navigation

Supprimer ] [ Annuler

Cliquer sur « supprimer ». L'opération peut prendre plusieurs secondes.



Une fois terminé, une note s’affiche au bas de la fenétre.
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Suppression de la cache (suite)

Il est également conseillé de modifier les parametres afin de vérifier s'il existe une version plus récente des fichiers

temporaires, et ce, a chaque visite.

Parameétres des données du site Web ? *

Fichiers Internet temporaires  Historigue  Caches et bases de données
Internet Explorer stocke une copie des pages Web, des images et
des médias visités pour un accés ultérieur plus rapide,
Vérifier 51l existe une version plus récente des pages enregistrées ;
(®)A chague visite de cette page Web!
() A chague démarrage dInternet Explorer
O Automatiguement
(") Jamais

Espace disque a utiliser (3 - 1024 Ma) 250 =
[Recommandé : de 50 & 250 Mo)

Emplacement actuel :
C:\UsersiU5699 AppData L ocal Microsoft\Windows \INetCache’,
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Annuler




Messages d’erreur concernant le fureteur

Votre fureteur est non-supporté

Seule Ia version 11 du fureteur Internet Explorer avec le systeéme d'exploitation Windows 7 (et supérieur) est supportée

Pour plus d'infermation, vous pouvez contacter le cenire d'assistance a la clientéle au (418) 683-2433 ou 1-877-826-2433
ou par courriel 00_dsq_centre_de_services@ssss.gouv.qc.ca
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