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Plan de la présentation 

Historique de l’homologation des DME 

Plan d’action pour 2015-2016 
 Nouvelle politique de certification 

 Appel d’intérêt des DME (février 2015) 

 Travaux de vérifications 
Fonctionnelles 

TGV : Trousse globale de vérification 

DSQ : domaines médicament, laboratoire et 
imagerie 

 Rappel de quelques points importants 

Périodes d’échanges 
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Historique homologation DME 

Appel d’homologation (2011 – 2012 – 2013) 

 Premières vérifications 

Politique d’homologation (2014) 

 Optimisation du processus 

 Élimination des vérifications redondantes 

 Simplification des renouvellements pour les fournisseurs de 
solutions homologuées antérieurement 

Politique de certification DME (2015) 

 Appel d’intérêt 

 Pas de contraintes temporelles 

 Simplicité – Rapidité - Flexibilité 
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Appel d’intérêt 
 

Publication officielle de l’appel d’intérêt  

 Portée 

Tous les fournisseurs de solutions DME (SÉAO) 

 Fréquence 

 Première publication en février 2015 

 Autre publication suivant la disponibilité des domaines 
 

Remarque 
 Changements et mises à jour ne feront pas l’objet de 

publication d’un nouvel appel d’intérêt 
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Travaux de vérification 

Fonctionnelle 

 Fonctionnalités du DME 

TGV : Trousse globale de vérification 

 Sécurité – PRP – Performance – Technologie 

DSQ : Dossier Santé Québec 

Médicament – Laboratoire – Imagerie médicale 
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Rappel et nouveautés du processus de certification des applications locales 
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Légende 

Suivi Monitoring 
   Mise en 

production 
Audit de 

certification 
   Pré-audit 

   Auto-  
évaluation 

  Développement / 
intégration 

Démarrage 
Demande de 

certification 

• Comprendre sommairement le DSQ 
• Connaître les exigences de certification 
• Établir les mécanismes de 

communication et de suivi des travaux 
avec la RAMQ 

• Formations offertes aux développeurs 
par la RAMQ 

 

Développement et intégration des fonctionnalités DSQ à 
l’application locale. 
 

Support de la RAMQ 

• Questions par courriel 

• Appel conférence / Session Webex 

• Matrice des cas unitaires 

• Validation de l’intégration des fonctionnalités à partir 

de saisies d’écran et/ou de messages HL7 

 

Réaliser les cas d’essais 
et faire parvenir la 
matrice des cas unitaires 
complétée, les saisies 
d’écran et les fichiers 
XML à la RAMQ pour 
validation. 

L’auto-évaluation acceptée, le 

pré-audit permet de déterminer la 

pertinence de procéder à un audit 

de certification. 

Audit de certification 

• Installation de l’application 

• Réalisation des cas demandés par l’auditeur 

• Questions et échanges 

 

Correction 

• Affichage des données 

• Flux de travail des fonctionnalités DSQ 

• Messages générés par l’application 

• Cohérence entre le dossier local et le DSQ 

• Rédaction d’un rapport final ou préliminaire 

Processus 

itératif 

Un rapport de monitoring 

permet le déploiement 

dans tous les points de 

service. Un suivi des 

activités et des erreurs 

bloquantes est assuré par 
la RAMQ. 

Déploiement de l’application dans un premier point 
de service et début de la période de monitoring de 
30 jours consécutifs sans erreur avec une utilisation 
soutenue des services du DSQ. 

Un rapport d’audit final met 

fin au processus de 

certification et permet la mise 
en production de l’application. 

Fournisseur 

RAMQ 

Rapport 

préliminaire Corrections et 

ajustements 

Correction 

des 

erreurs 



Certification des DME 

Système de versionnage 

 Version majeure 

 Version mineure 

 Extension 
 

Nomenclature 

<VersionMajeure>.<VersionMineure>.<Extension> 
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Certification des DME 

Système de suivi des changements 

Registre des changements 

Évaluation du BCH 
 

Audits 

Acquéreurs de solutions DMÉ 

Fournisseurs de solutions DMÉ 
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Ministère de la Santé et des Services sociaux 

 
Questions / Commentaires ? 

Direction générale des technologies de l’information 



Ministère de la Santé et des Services sociaux 

 
MERCI ! 

Direction générale des technologies de l’information 


