PROCEDER AU RENOUVELLEMENT DE VOTRE CERTIFICAT

1.
2.
3.
4.

Branchez votre clé d’authentification SécurSanté dans un port USB.
Double-cliquez sur le lien Portail libre-service de votre poste de travail.
Cliquez sur I'option 6-Renouveler mon certificat.

Dans la fenétre suivante, inscrivez votre mot de passe puis cliquez sur
Confirmer.

Attendre environ 30 secondes pendant le traitement de la demande.
Le message « Votre certificat a été renouvelé avec succés » s’affiche.
Votre clé d’authentification SécurSanté est de nouveau préte a étre utilisée.
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Vous pouvez la débrancher et fermer le Portail libre-service en cliquant sur le
X dans le coin supérieur droit de I'écran ou retourner au menu principal.

SOUTIEN AU PORTAIL LIBRE-SERVICE

& Pour toute question sur le Portail libre-service
Communiquez avec le Centre de services DSQ :
- par téléphone : 1-877-826-2433
- par courriel : 00_centre_de_services_dsq@ssss.gouv.qc.ca
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Portail libre-service
Pour les utilisateurs d’une clé d’authentification SécurSanté
(dispositif SécurSanté)

PORTAIL LIBRE-SERVICE

A I'aide du Portail libre-service, vous pouvez :

PN e  gérer vos questions de sécurité;
.

e modifier votre mot de passe;
e maodifier vos informations de contact;

e débloquer votre clé d’authentification SécurSanté si elle a été
verrouillée apres cing (5) tentatives infructueuses d’essai du
mot de passe;

e procéder au renouvellement de votre certificat.

ACCES AU PORTAIL LIBRE-SERVICE

Pour avoir acces au Portail libre-service,
cliquez sur ce lien Portail libre-service.

Vous pouvez sauvegarder cet acces en I'enregistrant sur votre
poste de travail.



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ti.msss.gouv.qc.ca%2Fgetdoc%2F132aba39-e99f-43cd-9e3a-7edbe2512c88%2FPortail_Libre-service_prd.aspx&data=05%7C01%7CElaine.Labrecque%40ramq.gouv.qc.ca%7C9ab9fa9aac7641db7e6e08dafa5b7369%7C064bf0bf495041888061671e68712790%7C0%7C0%7C638097567927192109%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=q9OJKuIoF3jRoKp5lGvUWnS6gCx%2FeeLAERQXrt5iNsY%3D&reserved=0

CHOISIR OU MODIFIER VOS QUESTIONS DE SECURITE

MODIFIER VOS INFORMATIONS DE CONTACT

1. Branchez votre clé d’authentification SécurSanté dans un port USB. 1. Branchez votre clé d’authentification SécurSanté dans un port USB.
2. Double-cliquez sur le lien Portail libre-service de votre poste de travail. 2. Double-cliquez sur le lien Portail libre-service de votre poste de travail.
3. Cliquez sur I'option 1-Gérer mes questions de sécurité. 3. Cliquez sur I'option 3-Modifier mes informations de contact.
4. Dans la fenétre suivante, inscrivez votre mot de passe et cliquez sur Confirmer. 4. Dans la fenétre suivante, indiquez votre mot de passe puis cliquez sur Confirmer.
5. Sélectionnez la question # 1 de votre choix dans le menu déroulant et saisissez une 5. Dans la fenétre suivante, inscrivez ou modifiez les informations de contact
réponse qu’il vous sera facile de retenir. Faites la méme chose pour les questions # suivantes :
2, #3 et #4, puis cliquez sur Confirmer. e I'adresse courriel ol vous souhaitez &tre rejoint (champ obligatoire);

6. Le message « Les questions et réponses sélectionnées ont été enregistrées a votre
compte » s'affiche.

e un ou des numéros de téléphone;

. L . , , ) e un numéro de téléphone cellulaire.
7. Vous pouvez débrancher votre clé d’authentification SécurSanté et fermer le Portail

libre-service en cliquant sur le X dans le coin supérieur droit de I'écran ou retourner
au menu principal.

Cliquez sur Confirmer.

7. Vous pouvez débrancher votre clé d’authentification SécurSanté et fermer le
Portail libre-service en cliquant sur le X dans le coin supérieur droit de I'écran ou
retourner au menu principal.

DEBLOQUER VOTRE CLE D’AUTHENTIFICATION SECURSANTE OU

@ Vous pouvez modifier vos questions / réponses en tout temps.

MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE CONNU

CHANGER VOTRE MOT DE PASSE OUBLIE

1. Branchez votre clé d’authentification SécurSanté dans un port USB.
2. Double-cliquez sur le lien Portail libre-service de votre poste de travail. @ Pour bénéficier de cette fonctionnalité, vous devez avoir préalablement choisi
3. Cliquez sur I'option 2-Modifier mon mot de passe des questions de sécurité et avoir enregistré les réponses a celles-ci.
4. Dans la premiére case, inscrivez votre mot de passe actuel; inscrivez ensuite votre Branchez votre clé d"authentification SécurSanté dans un port USB.
nouveau mot de passe dans les deux autres cases. Cliquez sur Confirmer. 2. Double-cliquez sur le lien Portail libre-service de votre poste de travail.
Le message « Votre nouveau mot de passe a été enregistré avec succes » s’affiche. 3. Cliquez sur I'option 4-Débloquer ma clé d’authentification SécurSanté a I'aide de

Votre clé d’authentification SécurSanté est de nouveau préte a étre utilisée. mes questions de sécurite.

7. Vous pouvez la débrancher et fermer le Portail libre-service en cliquant sur le X dans 4. Répondez a vos questions et cliquez sur Confirmer.

le coin supérieur droit de I’écran ou retourner au menu principal. @ Sivos réponses ne sont pas conformes, un message d’erreur apparait a 'écran;
veuillez réessayer. Si ca ne fonctionne toujours pas, vous aurez besoin de |'aide
d’un AVI pour débloquer votre clé ou changer votre mot de passe oublié.

5. Dans la fenétre suivante, saisissez votre nouveau mot de passe, dans les deux cases
et cliqguez sur Confirmer.

6. Le message « Votre clé d’authentification SécurSanté est maintenant préte a étre
utilisée avec le mot de passe fourni » s’affiche.
7. Votre clé d’authentification SécurSanté est de nouveau préte a étre utilisée.

8. Vous pouvez la débrancher et fermer le Portail libre-service en cliquant sur le X dans
le coin supérieur droit de I’écran ou retourner au menu principal.




